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OGOLNE WARUNKI GWARANCYJNE
MOTOR NAUTA SP. z o.0.

1. Czas trwania gwarancji podawany jest kazdorazowo w skladanych przez
MOTOR NAUTA Sp. z o.0. ofertach.

2. Odpowiedzialnos¢ MOTOR NAUTA Sp. z 0.0. jest ograniczona do usunigcia
wad przedmiotu ustugi, powstatych z jej wytacznej winy.

3. Gwarancja nie obejmuje wad:

a. wynikajacych z niewlasciwego uzytkowania przedmiotu ustugi,

b. wynikajacych z braku odpowiedniej konserwacji i/lub czyszczenia i/lub
przechowywania/uzytkowania przedmiotu ustugi w nieodpowiednich warunkach,
¢. 0 charakterze uszkodzen mechanicznych lub dziatania $srodkéw chemicznych,
d. wynikajacych z eksploatacji przedmiotu ustugi w sposob sprzeczny z
obowiazujagcymi przepisami oraz Dokumentacja Techniczno - Ruchows,
instrukcjami lub z innymi zaleceniami,

e. wynikajacych z eksploatacji przedmiotu ustugi w sposob prowadzacy do jego
ponadnormatywnego zuzycia lub jego uzytkowania w sposob niezgodny z
przeznaczeniem,

f. wynikajacych ze zlej jako$ci medium roboczego, smaréw, etc. uzywanych
podczas eksploatacji przedmiotu ustugi,

g. wynikajacych z wykonania napraw oraz przerdbek przez
nieupowaznione,

h. wynikajacych z sily wyzszej, pod pojeciem ktorej rozumie si¢ m.in. pozar,
powddz, uderzenie pioruna, stan wojny oraz klesk zywiotowych, przepigcia
energii elektrycznej etc.,

i. wynikajgcych z niewlasciwego montazu i/lub uruchomienia przedmiotu ustugi,
J. 0 innym charakterze niz okreslone w pkt. a — i powstatych nie z winy MOTOR
NAUTA Sp. z 0.0.

4. W przypadku gdy ustuga zostala wykonana na podstawie dokumentacji
przekazanej przez Zamawiajacego MOTOR NAUTA Sp. z 0.0. nie ponosi
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek wady, usterki, braki funkcjonalnosci lub
sprawnosci, etc. wynikajace z wykonania ustugi zgodnie z ta dokumentacja.

5. Gwarancja nie obejmuje wymiany elementow eksploatacyjnych. MOTOR
NAUTA Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za normalne zuzycie przedmiotu
ustugi.

6. Warunkiem obowigzywania gwarancji dtuzszej niz okreslona w ofercie jest
przeprowadzenie przez MOTOR NAUTA Sp. z o.0. okresowych odptatnych
przegladow przedmiotu ustugi przed uptywem pierwotnego okresu gwarancji.

7. MOTOR NAUTA Sp. z 0.0. bedzie zwolniona z zobowiazan gwarancji, jezeli
wymagane naprawy nie moga by¢ wykonane z powodu restrykcji importowych
lub eksportowych na czeSci zamienne lub innych przepisow prawnych
wywotlujacych powyzszy skutek, a takze innych nieprzewidzianych okolicznos$ci
uniemozliwiajacych wykonanie naprawy.

8. Zrealizowanie przez MOTOR NAUTA Sp. z 0.0. $wiadczenia gwarancyjnego
nie zmienia okresu gwarancji na przedmiot ustugi.

9. Poza odpowiedzialnoscig okreslong w OWG MOTOR NAUTA Sp. z 0.0. nie
ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody/straty spowodowane wadami
przedmiotu ushugi lub ich nieterminowym usunieciem. Wylacza si¢ jakakolwiek
dalej idaca odpowiedzialnos¢ MOTOR NAUTA Sp. z 0.0. niz wynikajaca z
OWG, w tym odpowiedzialno$¢ za szkody posrednie, nastgpcze oraz za utracone
korzysci. Wylacza si¢ odpowiedzialnos¢ MOTOR NAUTA Sp. z 0.0. z tytulu
rekojmi.

10. Zgtoszenie gwarancyjne winno nastapi¢ wylacznie w nastgpujacy sposob:

a. w formie pisemnej korespondencji wystanej listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru na adres MOTOR NAUTA Sp. z 0.0. lub

b. pocztg elektronicznag na adres motornauta@motornauta.pl pod warunkiem
potwierdzenia przez MOTOR NAUTA Sp. z o0.0. przyjecia zgloszenia
gwarancyjnego do realizacji.

11. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy poda¢ typ przedmiotu ustugi, oraz opis
stwierdzonej wady wraz ze zdjgciami obrazujacymi uszkodzenia przedmiotu
ustugi. Nalezy rowniez poda¢ parametry i warunki pracy przedmiotu ustugi oraz
jesli to mozliwe przyczyng awarii.

osoby

12. MOTOR NAUTA Sp. z o0.0. zobowigzuje si¢ do rozpoczegcia dziatan
zmierzajacych do usunigcia prawidlowo zgloszonych w okresie gwarancji
wad, w terminie 7 dni roboczych od dnia zgloszenia. Okres ten moze by¢
przedtuzony w przypadku koniecznosci ponadstandardowego naktadu pracy,
koniecznosci zweryfikowania czgsci zamiennych przedmiotu etc.

13. Uzytkownik zobowiazany jest do wspoldziatania z pracownikami
MOTOR NAUTA Sp. z 0.0. lub innymi osobami/podmiotami dziatajacymi na
rzecz MOTOR NAUTA Sp. z 0.0. przy realizacji $wiadczenia gwarancyjnego
wykonywanego w miejscu zamontowania przedmiotu ustugi w szczegoInosci
poprzez:

a. umozliwienie dostgpu do przedmiotu ustugi,

b. przedstawienie dokumentow dostarczonych razem z przedmiotem ustugi
(protokot weryfikacyjny, karty pomiarowe, protokot defektacyjny, karte
odbioru, certyfikat, protokét zdawczo odbiorczy etc.),

¢. podjecie dziatan koniecznych do ochrony osob i rzeczy oraz przestrzeganie
przepisow BHP i p.poz w miejscu realizacji $wiadczenia gwarancyjnego,

d. zapewnienie mozliwosci rozpoczecia dziatah w celu usuniecia
niezgodnosci hatychmiast po przybyciu pracownikoéw MOTOR NAUTA Sp. z
0.0.,

e. nieodptatne zapewnienie wszelkiej mozliwej pomocy przy realizacji
$wiadczenia.

14. W przypadku nieuzasadnionego zgloszenia wady przedmiotu ustugi do
naprawy gwarancyjnej, wszelkie koszty z tym zwigzane ponosi¢ bedzie
Zglaszajacy w pelnej wysokosci poniesionych kosztow przez MOTOR
NAUTA Sp. z 0.0.

15. Gwarancja wygasa w przypadku nieprzestrzegania przez Uzytkownika
/Nabywcg zobowiazan wynikajacych z niniejszych warunkow oraz umowy
zawartej z MOTOR NAUTA Sp. z 0.0., w szczegélnosci w przypadku
niedokonania zaptaty w terminie ptatnosci.

16. Do niniejszych Ogolnych Warunkow Gwarancyjnych stosuje si¢ prawo
obowigzujace na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz obowigzuje
jurysdykcja polskich sadow powszechnych wedlug siedziby MOTOR
NAUTA Sp. z 0.0.
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